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Servicekonten für Bürger 
und Unternehmen

…und ihr Einsatz für die Justiz
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Online-Zugangsgesetz
Ergänzung von Art. 91c GG verpflichtet 
Bund und Länder 

• ihre Verwaltungsleistungen binnen 5 Jahren 
online über Portale anzubieten.

• alle Portale zu einem Portalverbund mit 
einheitlichem Nutzerkonto zu verknüpfen. 
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Verwaltungsportale aller Ebenen
- Intelligent verknüpft -

Bundesportal

• Bereitstellung Portal zur 
Bündelung der Bundesdienste

• Bereitstellung Bürger- und 
Unternehmenskonto Bund

• Verknüpfung mit 
Verwaltungsportalen

• Bereitstellung von 
Komponenten für Länder 

Interoperable Bürger- und 
Unternehmenskonten

PG eID-Strategie

• Einheitliches Identitäts-
management 

• Interoperable Nutzung
• Nutzerfreundlichkeit als 

übergeordnetes Ziel

Portalverbund
KG Portalverbund

• Verknüpfung 
Verwaltungsportale Bund,  
Länder, Kommunen

• Über intelligente Verlinkung 
direkt unabh. vom Zugang 
bundesweit auf gewünschte 
Informationen und Online-
Leistungen zugreifen

Gesetzentwurf eines Gesetzes
zur Verbesserung des Online-Zugangs
zu Verwaltungsleistungen des Bundes

(Online-Zugangsgesetz – OZG)  

Digitalisierungsprogramm 
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Ziele: 
• Unabhängig von der Zuständigkeit kann 

der Bürger/Unternehmer einheitliche 
Informationsservices und

• sein Bürger-/ Unternehmenskonto für 
alle Anliegen nutzen
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Serviceportal: Information 
& Interaktion 

Datenbank 

Intelligente Suche

Behördenfinder

Leistungsbeschreibungen

Online-Dienste
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Bund Online-
dienstOnline-

dienstOnline-
dienstOnline-

dienst

Informationsservices 
Bund

Geburt Studium

Behördenfinder

Gründun
gArbeiten

Bürger-/ 
Unternehmens-

konto
Bund, Land oder 

Kommune

Informationsservices 
Land

Geburt Studium

Behördenfinder

Gründun
gArbeiten

Informationsservices 
Kommune

Geburt Studium

Behördenfinder

Gründun
gArbeiten

Online-
dienstOnline-

dienstOnline-
dienstOnline-

dienst

Online-
dienstOnline-

dienstOnline-
dienstOnline-

dienst

Ich möchte die 
Informationsservices 

und mein Bürger-
/Unternehmenskonto 
für alle Verwaltungs-

leistungen nutzen

Land

Kommune

Verlinkung 
Portalverbund

Intelligente Verknüpfung
eID-Strategie
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Bereich Wesentliche Funktionalitäten

Identifizierung für 
Bürger

Postfach

 Nutzung auf unterschiedlichen Vertrauensniveaus, 
 i.d.R. Nutzername/Passwort und eID-Funktion
 Vorbefüllung Formulare
 Einrichten von Vertretungen

 Behörden können Nachrichten an Bürger und Unternehmen 
versenden und erhalten Lesebestätigungen

 Statusauskünfte zum Stand des jeweiligen Verfahrens
 Integrierte Dokumentenablage zur Verwaltung von Nachweisen

Unternehmens-
konten

 Mehrere Mitarbeiter können für ein Unternehmen handeln
 Auch hier: unterschiedliche Vertrauensniveaus, Vorbefüllung 

Formulare, Einrichten von Vertretungen; Unternehmen handeln für 
andere Unternehmen 

 Einsatz Elster-Zertifikat für Vertrauensniveau substanziell in 
Prüfung

+

Einbettung in zukünftige Infrastruktur interoperabler Bürger- und 
Unternehmenskonten
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Das Servicekonto

Identifizierungssysteme

nPA

Softzertifikat (2-Faktor)

Benutzername /Passwort

PostfachIdentifizierung
skomponente

=
Bayern ID

PostfachIdentifizierungs-
komponente

=
Bayern ID

Gesetzlich angeordnete Schriftform/
Schriftformensatz/ Identifizierung mit hohem 

Vertrauensniveau geboten

Verwaltungsdienstleistungen auf 
substanziellem Vertrauensniveau

Verwaltungsdienstleistungen auf
niedrigem Vertrauensniveau

Vertrauensniveau

Hoch 

Mittel

Niedrig
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Service-
konto 

BY
Service-

konto 
BW

Service-
konto 

BE

Service-
konto 

BB

Service-
konto 
HB

Service-
konto 
HH

Service-
konto 
HE

Service-
konto 
MVService-

konto 
NI

Service-
konto 
NW

Service-
konto 
RP

Service-
konto 

SL

Service-
konto 
SN

Service-
konto 

ST

Service-
konto 
SH

Service-
konto 

TH

Service-
konto 
Bund

Gegenseitiges Vertrauen als 
Voraussetzung: Einheitliche 
Vertrauensniveaus und 
Identifizierungsmittel

Entwurf Onlinezugangsgesetz 
(OZG): Rechtliche Grundlage 
zu Datenfelder und sog. 
verantwortliche Stelle

Wichtiger Hinweis: 
Personenbezogene Daten  
werden von Servicekonto zu 
Servicekonto übermittelt, nicht 
über die Vermittlungsstelle. 
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eJustice ∞ Servicekonten
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Servicekonten @ eJustice?

 Kommunikation Bürger/Unternehmen zur 
Justiz (und zurück) über Servicekonten

 Servicekonto muss SAFE-konform sein, 
d.h. bestimmte Anforderungen erfüllen

 Anforderung Servicekonto?
 Anforderungen Justiz/eKP?
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Pilotprojekt: BayernID und Kommunikation 
mit Justiz
Koppelung des Servicekontos mit Online-Diensten 
der Justiz 

• Gesetze zur sicheren elektronischen 
Kommunikation

• Standards in der Justizverwaltung/OSCI

   

Datendrehscheibe

BayernID
Postkorb
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Pilotprojekt: BayernID und Kommunikation 
mit Justiz
Technische Erweiterung sind notwendig:
 Servicekonto muss um einen OSCI Adapter für 

Hin- und Rückweg erweitert werden (SEM-BP)

 Die eKP (el. Kommunikationsplattform) braucht 
Adapter für temporäre Speicherung der 
Metadaten des Postkorbs, um den Rückweg 
zum Bürger sicher zu stellen.
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Fragen?
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